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Evasione interpellanza del 14 giugno 2022
"Estensione orari di apertura presso Cancelleria comunale e Ufficio tecnico”

Egregio Signor Vaerini,

abbiamo preso atto dell'interpellanza citata a margine, da lei redatta lo scorso 14
giugno 2022 e di seguito formuliamo la nosira risposta. Nella prossima seduta di
Consiglio comunale le sara data la possibilita di dichiararsi soddisfatto o
insoddisfatto, eventualmente con un breve intervento, conformemente a quanto
previsto dalla LOC.

Confermiamo, come da lei correttamente osservato, che la riduzione degli orari
di apertura degli sportelli comunali, al pomeriggio, si & resa necessaria a seguito
della Pandemia COVID 19, rispettivamente alla necessita di ridurre I'afflusso di
persone per ragioni di sicurezza e distanziamento sociale.

Rammentiamo che durante tutto il periodo interessato, chi era impossibilitato a
recarsi agli sportelli comunali al mattino, su appuntamento era ricevuto in ogni
momento della giornata, anche la sera e per casi speciali, con trasferta del
funzionario direttamente a domicilio. Queste prestazioni saranno garantite anche
in futuro, indipendentemente dagli orari di riapertura.

Il Municipio, se non vi verificheranno nuovi focolai pandemici, giad aveva deciso
la riapertura degli sportelli comunali nel giorno di Lunedi pomeriggio, dalle ore
16:00 alle ore 18:00, a partite dal 25 luglio 2022.

Sperando di aver esaurientemente risposto alla sua interpellanza porgiamo,
Egregio signor Vaerini, cordiali saluti.

PER IL MUNICIPIO

Il Sindaco

M

avv. G. Della Santa
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Interrogazione Estensione orari cancelleria comunale e Ufficio tecnico

Egregio Signor Sindaco,
gentile signora e signori Municipali,

purtroppo la seduta di Consiglio comunale di ieri sera si & protratta fin verso la mezzanotte e non
mi ha permesso di presentare le interpellanze che avevo previsto per non rischiare di sforare con
I'orario ed essere obbligati a un secondo tempo questa sera.

In un recente incontro con la commissione di frazione del Medio Gambarogno & uscita in modo
evidente la necessita di disporre di orari d’apertura degli sportelli in modo da facilitare anche
coloro che lavorano e non possono “perdere” ore mattutine.

Ricordo che le limitazioni d’accesso erano state implementate durante la crisi pandemica.

Ora si possono senz’altro ripristinare gli orari precedenti, con un’apertura pomeriana/serale.
La tanto decantata “prossimita” dell’ Autorita pubblica verso il cittadino passa anche da queste
semplici richieste che necessitano di disponibiita e di organizzazione interna.

Questa apertura pud essere monitorata in modo da disporre di dati sulla frequenza nei nuovi orari,
orari che dovranno essere pubblicizzati all’utenza gambarognese, prima di rendere definitiva la
decisione.

Avvalendomi delle facolta date dalla LOC e dal Regolamento comunale, chiedo in particolare:
- ritiene il Municipio di estendere in prova gli orari della Cancelleria e dell’Ufficio tecnico per
favorire I’accesso all’utenza che il mattino non puo farvi capo ?
- E’disposto il Municipio a monitorare Vinteresse di questa apertura per poter rispondere ad

eventuali ulteriori sollecitazioni della popolazione ?

Ringrazio per I'attenzione e saluto cordialmente.

Pierlui ini
PPD/GG/Alleanzaldel centro



