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Concessione credito a posteriori di
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contatori @ moduli radio per |l
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idrico



Egregio Signor Presidente,
Gentili Signore, Egregi Signori Consiglieri comunali,

con il presente Messaggio Municipale, I'Esecutivo softopone alla vostra attenzione la richiesta di
un credito di CHF 230'000.00 a posteriori per la sostituzione di contatori € moduli radio per il
servizio di approvvigionamento idrico.

Premessa

Nel 2011, il Consiglio Comunale approvava il Messaggio municipale n. 19/2011, concedendo
nelllambito di un concorso LCPubb/CIAP (Concordato intercantonale sugli appalti pubblici) un
credito di CHF 1.91 milioni per lacquisto di contatori per tutto il comprensorio comunale,
infroducendo cosi un sistema orientato alla digitalizzazione del servizio di approvvigionamento
idrico. Questo passaggio rappresentd un’importante evoluzione tecnologica, sopprimendo i
precedenti metodi di lettura manuale e di computo “a rubinetfto". La scelta ricadde su GWF, uno
dei principali fornitori svizzeri, rinomato per la qualitd, il prezzo competitivo, le funzionalita
avanzate e la garanzia del prodotto.

L'infroduzione di questi contatori ha avuto un impatto significativo, uniformando la misurazione
dei consumi e favorendo una gestione piu consapevole delle risorse idriche. Il sistema, basato
sulla leftura a distanza dei consumi e sulla trasmissione automatica dei dati, ha inoltre permesso
di ottimizzare le risorse e semplificare la fatturazione, migliorando cosi I'efficienza complessiva.
L'approccio adottato prevedeva altresi la possibilita di pianificare la manutenzione, purtroppo
influenzata da difficolta nellindividuare con precisione la durata di vita di moduli e contatori.

Le stime iniziali indicavano una durata di circa 10-15 anni per le batterie dei moduli radio e di
10-20 anni per i contatori. Tuttavia, questi intervalli scaturiscono da test in laboratorio e sono
soggetti a variabili come luso, l'usurq, il posizionamento e le condizioni ambientaili.

Le caratteristiche del sistema e le possiblii altermative

Il sistema attualmente in uso impiega la tecnologia SmartMetering, che consente la telegestione
intelligente dei consumi attraverso la comunicazione wireless tra i moduli radio e il sistema
contabile comunale. Questo sistema ha ridotto significativamente gli errori dovuti allintervento
umano, ottimizzando la raccolta dei dati e migliorando la precisione delle misurazioni.

Esistono alternative come la lettura tramite QR code, ma ad oggi le soluzioni disponibili sul
mercato europeo sono limitate e poco performanti, soprattutto a causa della bassa domanda.
Inolire, tale tecnologia non & ancora in grado di interagire completamente con i sistemi
informatici dei Comuni, richiedendo il coinvolgimento di operatori umani e risorse per gestire le
interfacce dei dati, risultando quindi non oftimale.

La leftura manuale tramite carolina & ancora un sistema in uso, a cui pure i nostri servizi fanno
capo nel caso di mancate letture, ma presenta numerose criticita:

« Linvio di circa 4'000 cartoline comporta elevati costi postali per spedizioni, solieciti e
buste di risposta.

+ La gestione manuale delle cartoline € soggetta a errori umani significativi durante la
trasmissione dei dati.

o Le difficolta nel coinvolgere tutti gli utenti, compresi quelli che non rispondono, perdono
la cartolina o forniscono lefture errate, richiedono verifiche manuali dei contatori,
aumentando il carico di lavoro per gli operai comunali e generando ulteriori costi.

A confronto, il sistema SmartMetering risulta essere decisamente piu efficiente e sostenibile per
le nostre esigenze comunali.



L'aggiornamento della tecnologla

Nel corso del 2024, I'Ufficio tecnico ha evidenziato la necessita di sostituire circa 500 moduli
radio, la cui batteria si sarebbe esaurita entro 'anno. Nei tre anni successivi, altri 1'650 modauli
avrebbero cessato di funzionare, con una frequenza di circa 500 moduli per anno. Pertanto, si
é ritenuto opportuno procedere alla sostituzione dei moduli radio danneggiati, © non piu
funzionanti, come avvenuto in passato.

Il fornitore GWF informava pero F'Ufficio tecnico circa I'evoluzione dei prodotti, con la messa fuori
produzione dei contatori a seftte cifre (quelli in uso nel nostro Comune) e la sostituzione con nuovi
modelli a ofto clfre, che consentono una misurazione piu precisa. inolire, i nuovi moduli radio
sono compatibili solo con i nuovi modelli di contatore, rendendo necessario un aggiornamento
completo dell'impianto.

L'esternalizzazione del lavorl

Considerato che il Servizio di approvvigionamento idrico non dispone di personale sufficiente
per gestire la posa dei nuovi contatori, si € deciso di esternalizzare questo compito mediante
concorso a incarico diretto con offerte comparative, nel rispetto dei disposti dell'art. 7 LCPUbb.
Negli ultimi anni, il personale del servizio & infatti stato ridotto da quattro a tre unitq, limitando
ulteriormente la capacita operative, a beneficio perd dell'oftimizzazione delle risorse.

Si evidenzia inolire che il Servizio approvvigionamento idrico, anche grazie all’'esternalizzazione
indicata, ha costantemente migliorato le proprie procedure di informazione e comunicazione
con l'utenza, mantenendo tale aspetto tra gli obiettivi prioritari della gestione del servizio idrico
comundle,

La ratifica del credito
Il Municipio ha deliberato in diverse fasi I'acquisto dei contatori e la relative posa:
« 27 magglo 2024: acquisto di 500 contatori completi di modulo radio.
« 2 seftembre 2024: delibera sostituzione contatori (1° fase).
« 27 gennaio 2025: acquisto di 468 contatori completi di modulo radio
+ 17 febbralo 2025: delibera sostituzione contatori (2° fase).

Poiché il credito quadro per I'acquisto e posa dei contatori (conto 770.5061.001) e stato chiuso
al 31 dicembre 2024, a seguito delle sollecitazioni della Commissione della Gestione, &
necessario chiedere la concessione di un credito a posteriori per coprire le spese sostenute per
il completamento delle fasi uno e due. La fornitura dei contatori per la fase uno (CHF 46'425.40
IVA inclusq) & stata infatti contabilizzata net 2024 nel suddetto credito, che non ha piu validita.

La spesa finale per cui si necessita del credito a posteriori risulta essere la seguente:

| Descrittivo Costo (IVA inclusa)
 Completamento fase 1, sostituzione 485 contatori CHF 45'005.65
Totale 1 CHF 45'005.65
s Fase 2, fornitura 468 contatori e moduli radio CHF 129'887.65
= Fase 2, sostituzione 468 contatori CHF 54'339.50
Tolale 2 CHF 184227.15

| Totals complessive (IVA Inclusa) CHF 229'232.80




La spesa sara iscritta a bilancio nel conto 1406.101 e ammortizzata al tasso del 6.5% per 15 anni
(art. 17 cpv. 6 Regolamento sulla gestione finanziaria e sulla contabilita dei comuni (RGFCC).

Vantaggl del Sistema GWF per |l futuro

Linfrastruftura informatica comunale € oggi completamente predisposta per l'integrazione con
il sistema GWF, il che garantisce una gestione efficiente, precisa e affidabile dei consumi idrici
sul nostro territorio. Tale integrazione consente non solo di ottimizzare la raccolta dei dati, ma
anche di migliorare notevolmente linterazione tra il sistema di misurazione e il nostro sistema
contabile, con evidenti vantaggi in termini di trasparenza e di efficienza amministrativa.
Ovviamente il sistema non & infallibile, ma la riduzione ai minimi termini del fattore umano ne
permette un oculata gestione.

Il sistema GWF e stato confermato per le fasi future per i seguenti motivi strategici:

1. Convenienza economica: la proposta conirattuale consente di oftimizzare le risorse
finanziarie del Comune, grazie alle condizioni d'acquisto particolarmente favorevoli, che
consentiranno di ridurre i costi nel lungo periodo.

2. Prestazionl superiori nel rlevamento del consumi: la tecnologia avanzata di GWF
consente una lettura a distanza piu precisa e affidabile rispetto agli altri sistemi presenti
sul mercato, grazie all'utilizzo di una frequenza radio che garantisce una frasmissione dei
dati anche in ambienti difficili come cantine o locali interrati.

3. Stabllita Informatica: la continuitd operativa € garantita dalla capacita del sistema di
risolvere rapidamente eventuali “bug” (errori nei codici di programmazione), assicurando
una gestione senza interruzioni o rallentamenti.

4. Affldabllita nella leftura del consumo: i contatori GWF, dotati di una parte meccanica
integrata, assicurano letture immediate e precise, anche a distanza di tempo. A
differenza dei sistemi a flussostato, che sono privi di componenti meccanici e che non
conservano le letture in caso di guasto, il sistema GWF garantisce una continuita nella
registrazione dei consumi, fondamentale per evitare errori e discrepanze nella
fatturazione.

| contratti recentemente stipulati con la ditta GWF, nel corso del 2024, hanno permesso al
Comune di ottenere condizioni economiche favorevoli, decisamente piu vantaggiose rispetto al
listino base svizzero. In particolare, sono stati negoziati significativi sconti, che variano dal 38%
al 12% a scalare, con validitd fino alllanno 2038. Questo risultato € il frutto di un lungo processo
di trattative, nel quale abbiamo potuto contare sull'esperienza e la consulenza delle Aziende
Industrializzate dl Lugano, che utilizzano lo stesso sistema e hanno condiviso con noi le loro
esperienze positive.

E opportuno considerare che, nell'attuale contesto operativo, I'ipotesi di abbandonare il sistema
di lettura GWF a favore di un nuovo fornitore di servizi comporterebbe una serie di rilevanti
criticita, sia tecniche che economico-organizzative, che meritano aftenta considerazione. In
particolare:

1. Lunga coesistenza di piu sistemi: sarebbe necessario mantenere in paralielo il sistema
GWF e quello nuovo per un periodo stimabile tra gli 8 e i 10 anni, fino alla completa
sostituzione e dismissione.

2. Migrazione e adattamento del dati: il irasferimento di tutti i dati dal Cloud richiederebbe
una revisione profonda dell’intero sistema di trasmissione, poiché & altamente probabile
che i parametri di comunicazione del nuovo sistema non siano compatibili con quelli
attuali.
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3. Riorganizzazione contablle: linterfaccia con il sistema contabile dovrebbe essere
ricostruita o, nella migliore delle ipotesi, modificata con conseguente impatto su processi
consolidati.

4. Cosll duplicati senza garanzie dl risparmlo: per tutta la durata della transizione, sarebbe
necessario sostenere le spese di due sistemi distinti, senza alcuna certezza di oftenere un
risparmio economico nel medio-lungo periodo.

5. Sostituzione delle apparecchiature: il passaggio implicherebbe la sostituzione graduale
di sistemi di lettura, moduli, contatori e dispositivi dedicati, con ulteriori costi di fornitura e
installazione.

6. Promiscuitd operativa: la gestione simultanea di due sistemi comporterebbe inevitabili
complessita organizzative, con potenziale aumento di errori e inefficienze operative.

Va sottolineato che, al momento dell'implementazione del sistema GWF nel 2011, il passaggio
era avvenuto in modo lineare, poiché non esisteva un sistema preesistente da dismettere. Oggi,
invece, la situazione & profondamente diversa: il sistema GWF € pienamente operativo, integrato
nei processi aziendali e non puo essere semplicemente abbandonato senza incorrere in rilevanti
costi e disagi.

Alla luce delle criticitad elencate risulta evidente che I'adozione di un nuovo sistema non
rappresenta, allo stato attuale, una scelta razionale e sostenibile. La soluzione piu efficiente, sia
dal punto di vista tecnico che gestionale, e il mantenimento dell'aftuale sistema di lettura GWF,
evitando la duplicazione di strumenti, costi e risorse, a beneficio della piena efficienza del
Servizio.

Prossime fasl e valutazione del Credito quadro

Per le prossime forniture di moduli radio e contatori, nonché per le spese derivanti
dall'esternalizzazione della posa, il Municipio valutera I'opportunita di sottoporre al Consiglio
Comunale una richiesta di credito quadro. Tale richiesta sard motivata dalla necessita di
garantire il continuo aggiornamento tecnologico dell'infrastruttura, affidandosi ad un partner
consolidato e riconosciuto su scala nazionale, assicurando la continuita, l'affidabilita e
I'efficienza del servizio di misurazione dei consumi idrici e la relativa fatturazione.

Si ritiene infatti che il mantenimento e il potenziaomento dell'attuale sistema GWF sia non solo
vantaggioso dal punio di vista economico, ma anche strategico per la gestione a lungo termine
dei servizi erogati alla ciftadinanza.



Il presente Messaggio e stato approvato nella seduta di Municipio del 18 agosto 2025, con
risoluzione no. 582/2025.

Sulla base delle considerazioni sopra esposte, si invita il Consiglio comunale a voler

risolvere:

1. E' concesso un credifo a posteriorl di CHF 230'000.00 per I'acquisto e la sostituzione del
contatori.

2. La spesa sara caricata sul conti Investimenti del Comune e ammoriizzata secondo | disposti
del Regolamento sulla gestione finanzlarla e sulla contabilita del Comunl.

PER IL MUNICIPIO

Il Sindaco Il Segretar
avv. G. Della Santa Pietro Vitali




